Uber uns

Die A/S Logcare GmbH wurde im Jahr 2009 in der charmanten Stadt Gersthofen gegriindet, die heute auch unseren
Hauptsitz beherbergt. Seit unseren Anfangen haben wir uns kontinuierlich weiterentwickelt und unser Netzwerk ausgebaut.
Im Jahr 2014 er6ffneten wir stolz unsere zweite Niederlassung in Kirchheim unter Teck, einer dynamischen Region nahe
Stuttgart. Seit 2021 diirfen wir zudem eine weitere Geschaftsstelle in Neu-Ulm unser Eigen nennen, was unsere Prasenz und
unser Engagement weiter starkt.

Als mittelstandischer Personaldienstleister sind wir stolz darauf, rund 150 engagierte Mitarbeiter in unserem Team zu
haben. Wir glauben fest daran, dass der persénliche Kontakt zu unseren Mitarbeitern von entscheidender Bedeutung ist.
Deshalb legen wir grofen Wert auf eine offene und ehrliche Kommunikation, die die Grundlage unserer
Unternehmenskultur bildet. Bei A/S Logcare fordern wir ein Arbeitsumfeld, in dem sich jeder Einzelne wertgeschatzt und
gehort fuhlt. Unsere Grundprinzipien — Offenheit und Ehrlichkeit — spiegeln sich nicht nur in unserem Umgang miteinander
wider, sondern auch in der Art und Weise, wie wir unsere Dienstleistungen erbringen.

Wir sind Uberzeugt, dass der Schliissel zu unserem Erfolg in der Starke unserer Beziehungen liegt — sowohl zu unseren
Mitarbeitern als auch zu unseren Kunden. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft und setzen uns dafiir ein, dass jeder in
unserem Team die Méglichkeit hat, sich weiterzuentwickeln und seine individuellen Starken einzubringen.

© Standort: Neenstetten

fur unseren Kunden in Neenstetten Sachbearbeiter Reklamationsmanagement (m/w/d).

Annahme und Bearbeitung von Reklamationen
Beratung der Kunden im Reklamationsfall

Interne Abklarung mit dem Qualitatsmanagement
Pflege der Reklamationsstatistik

e Abgeschlossene technische oder kaufmannische Ausbildung
e Sicherer Umgang mit MS Office

Einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Uberwiegend langfristige Einsatze und realistische Ubernahmeméglichkeiten
Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Einfache Kommunikation und digitaler Abruf der Lohnunterlagen Uber die JobApp
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